Asignatura: Introduccién a la Administracion Docente: José Torena

MISION, VISION Y OBJETIVOS.

Planteamiente de la Visién

Misién.- o finalidad expresa la razén que justifica el
existir de la empresa

Visién.- Enuncia las expectativas a mediano y large
plazos, es el fundamento de la mision y de los objetivos,
pero su alcance los proporciona el enfoque deseado y el
tiempo.

Lema.- Algunas veces, las organizaciones resumen los
enunciados de su misidn en lemas breves
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MISION ES LA RAZ ON DE SER DE LA
ORCANIZACION, LA META OQUE
MOVILIZA NUESTRAS ENERGIAS Y
CAPACIDADES.

PROCESO PARA LA FLAPORACION DE 1A
.
MISION.

INICIACION Y ATENCION POR LA ALTA DIRECCION.

PARTICIPACION Y COMPROMISO DE OTROS
NIVELES DE DIRECCION Y REPRESENTANTES DE
LOSTRAPAJADORES.

PREPARACION DEL EQUIPOENSU
CONCEPTUALITACION.

ELAPORACION DE LAEXPRESION DE LA MISION.
REVISION Y RETROALIMENTACION.
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DEFINICION DE LA MISION :

Vision estratégica: un punto de vista de la direccion futura de
la organizacion y de la estructura del negocio; un concepto
gue sirve de guia para lo que se esta tratando de hacer yen lo
gue se quiere convertir 1a organizacion.

Mision de Ia organizacion: Al responder ; Cual es nuestro
negocio y que estamos tratando de lograr en nombre de los
clientes? Debe indicar las actividades de la organizacion, v la
configuracion actual del negocio. El enfoque de la mision de
una compafiia esta puesto en el presente.

5ila mision se refiere tanto a la futura frayectoria que pretend e seguir
como el proposito organizacional actual, entonces la mision incluye la
vision estratégica y no hay una necesidad ad ministrativa separada de
una vision

MISION

E¥PRESA EL PROPOSITO ¥ RAZON DE
S5ER POR LA CUAL LA EMPRESA 5E
DIFERENCIA DEL RESTO DE LAS
COMPARIAS DEL SECTOR

QUIEMES 30N
LOS CLIENTES

Q
BEMEFICIARIOS
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DETERMINA LOS OBJETIWVOS A MEDIOY LARGO PLAZO DE LA EMPRE SA

¢ A DONDE QUIERE LLEGAR?
POSICIONAMENTO
*RESULTADOS

¢COMO QUIERE VERSE?
EMPLEADOS

ACCIOMISTAS

¢ COMO QUIERE QUE LA VEAN LOS DEMAS?
CLIEMTES

*S0CIEDAD

* COMPETIDORES

¢ CUANDO QUIERE LLEGAR?

k- a*
CARACTERISTICAS DE LA MISION:
-

DEPE EXPRESAREL SERVICIO QUE PRESTA LA
ORGANITACION, NO EL PRODUCTO QUE YENDE ESTA.

DEPE ESTAR DIRIGIDA AL DESARROLLO Y
FOMENTACION DE LOS YALORES POSITIVOS EN LOS
MIEMEROS DE LA ORGANITACION.
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at a*
CARACTERISTICAS DE LA MITION:
-

SER SIMPLE, CLARA Y DIRECTA. LAS MISIONES
EXCESIVAMENTE LARGAS, LLENAS DE IDEAS,
HERMO%O0S PROPOSITOS Y PELLAS PALADRAS
TIENDEN A NO FUNCIONAR.

CONTENER ORIGINALIDAD. HA DE HACERSE ALGO
DIFERENTE, MEJOR, QUE DISTINGA Y NOS LLENE
DE ORGULLO Y RECONOCIMIENTO POR PARTE
DELASPERSONAS A LAS QUE SERYIMOS.

a a*
CARACTERISTICAS DE LA MISION:
-

SER REVISADA CONSTANTEMENTE, PORLO
MENOS CADA 202 ANOS Y EN CASO NECESARIO
ACTUALITZARLA Y REDEFINIRLA. NINGUNA
INSTITUCION HUMANA ES ETERNA, TODAS
CAMRIAN CON EL TIEMPO E INCLUSO, AUN
CUANDO LA MISION PUEDA SERETERNA, LOS
ORJETIVOS PARTICULARES PUEDEN CAMBIAR.
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MARCO PARA FORMULACION DE LA MISION
Clientes. jquienes son?
Productos o servicios. ; cuales son los mas importantes?
Mercados. ;competencia geografica?
Tecnologia

Preocupacion por supervivencia, crecimiento,
rentabilidad.

Filosofia

Concepto de si misma_ Fortalezas v ventajas competitivas.

Preocupacion por imagen publica.
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Wis0dDm

LA VISION ES UN CONJUNTO DE VALORES Y
DEFINICION DE UN ESTADO DESEADO IDEAL QUE
SE PRETENDE ALCANTAR. LA FORMULACION DE
LA VISION DE LAS ORCANIZACIONES HA

EVOLUCIONADO ENCUANTOAILA I'D!Iﬂﬁﬂ ENLOS
MODELOS Dl DII!!C(ION H‘TMT!GIH

%

PARA LA FORMULACION DE LA VISION SE
RECOMIENDA LO SICUIENTE:

EVALUACION DE LA INFORMACION. CONSISTE EN
EVALUAR TODA LA INFORMACION OBETENIDA EN
LOS PASOS ANTERIORES, ES DECIR, LAS
FORTALEZAS, DEPILIDADES, AMENAZAS,
OPORTUNIDADES, EL ESRO70 DEL PROBLEMA
ESTRATEGICO GENERAL, LA SOLUCION
ESTRATECICA CENERAL Y LOS ESCENARIOS CON SU
YARIANTE POSITIVA, INTERMEDIA Y NEGATIVA.
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WyOsODm

PARA LA FORMULACION DE LA VISION SE
RECOMIENDA:

RETROALIMENTACION Y FHACION. POR (R TIMO
ES RECOMENDARILE REALIZAR UNA
RETROALIMENTACION MESION YISION DONDE
SE COMPRUERA 91 E1 RESULTADO OUE S
DESEA ORTENER FS COMPATIRIE CON LA
MISION DETINIDA, $1 REAIMENTE
CONTRIPUYE A SU MATERSALIZACION Y S1
ESTA EN MANOS DE 1A ORCANTZACION SU
LOGRO.

EJEMPLOS DE LA MISION Y VISION DE COMPANIAS

McDonald 's: Lavision de McDonald s es dominar la
industria global de servicios de alimentos

Otis Elevator: Nuestra mision es proporcionar a cualquier
cliente un medio para mover personas y cosas en cualquier
direccion v en distancias cortas, con mavyor confiabilidad
gue cualquier empresa similar en el mundo.

Kodak: Ser la mejor del mundo en lo que se refiere a la
produccion de imagenes quimicas y electronicas

Bristol-Myers Squibh: La mision de BMS es prolongar v
mejorar la vida humana, propordonando los mejores productos
para el cuidado personal v de salud. Pretendemos ser la
compafiia mas diversificada v mas prominiente del ramo.

Escuela Técnica Superior Las Piedras



Asignatura: Introduccién a la Administracion Docente: José Torena

EJEMPLOS DE LA MISION Y VISION DE COMPANIAS

VG MICROSCFT CORPORATION

/;'H]S LINA uﬂsamncﬂ;\
DEL ESTADO VENEZOLANO,
ORIENTADA & GENERAR
RIGUEZA ¥ BIENESTAR EN LA
REGION Y ELPAIS, A TRAVES
DE L& PLANIFICACION,
PROMOCIONY
COORDINACION DEL
DESARROLLO INTEGRAL,
HUMAMISTA ¥ SUSTENTABLE CONFIERE PODER
DE LA REGION GUAYA A,
MEDI NTE PROCES0S
PARTICIPATIVO S QUE
INTEGREN A LOS DVERSDS
ACTORES PUBLICOS Y /}

\ PRMADOS

EJEMPLOS DE LA MISION Y VISION DE COMPANIAS

VG

SERUNA REFEREMNCIA
EXMOSA A NIVEL NACIOMAL
E INT ERMACIONAL DE LN
MODELD DEMOCRATICO Y
PARTICIFATIVC FARA LA
PROMOCION DEL
DESARROLLO INTEGRAL,
HUMAMISTA Y SUSTENTABLE
DE LA S REGIONES

NACINAL EN FORMA
PRICRITARIA Y
AQUELLOS MERCADOS
FORANECS QUE
RESULTEN
ECONOMICA Y
ESTRATEGICAMENTE
ATRACTIVOS
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Los valores finales son esenciales para dar
sentido v cohesionar el esfuerzo hacia donde va
la organizacion a largo plazo, v hacen
referencia al tipo de empresa que se quiere

llegar a ser, la dimension a alcanzar, la
diferenciacion que se pretende conseguir.

1A CONFORMACGION DE LOS VALODRES FIMALES SE DEALIZA
RESPONDEENDO LAS SIGINENTES INTERROCGANTES:

JQUEENES SOMOS Y PADA QUE EXISTE 1A ORCANFZACION?
tMISION)

ZNACIA DONDE SE DIDIGE 1A ORGANIZACION? (YISION)
iCOMO ILECAD WASTA DONDE SE DIESCE LA EMPDESA?
(ORJETIVOS ESTRATEGICOS)

ZQUE PUSCAN LOS OLENTES? (FACTORES CLAVES DE EXITO)
ZC0MO LOGRAR 10S FACTORES CLAYES DE EXITO? (AREAS DE

RESULTADOS CLAVES)
%ﬁ)
g5
-

s
N

>
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El Departamento debe asumir como Valores
para su desempefio:

gl

»  Responsabilidad.
Participacion.
Buena comunicacion
Honestidad.
Respeto.

Estimmilar el i
de mocescs integrales de
Calidad

Cromcover la productividad v
la caidad en mowics,
SeTvicics Y pMocescs.

Cromover €l usc del Modelc de
Direcciin por Calidad en las
- _
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"o RO TR

CLASIFNCACION DE LOS ORREETIVOS:
Objetivos individuales
colectivos.

Objetivos generales y particulares
Objetivos basicos, secundarios y
colaterales.

Objetivos a corto v a largo plazo
Objetivos naturales v subjetivos o
arbitrarios.

FIJACION DE OBJETIVOS Y METAS PRINCIPALES:

+Los objetivos son resultados especificos a largo plazo que
una empresa espera lograr mediante su mision, permanecen
estables un largo tiempo, por ser basicos para la empresa.

+Las metfas son mas especificas en cuanto a tiempo y factibles
de ser cuantificadas, son blancos a alcanzar anualmente.

+Los objetivos suministran direccion, ayudan en la evaluacion
crean sinergia, apoyan el control y planificacion efectiva.

+ Los objetivos deben ser medibles, razonables, coherentes.
Deben fijarse tanto para la empresa en general como para cada
division.

La mayoria delas organizaciones con animo de Iucro operan con el
objetivo de la maximizacion dela ganacia del accionista.
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CRITERIOS DE LOS OBJETIVOS

*CONVENIENTES:

*MENSURAEBLES:

*FACTIELES:

ACEPTADOS:

Alineados con la Mision
Qué se espera v Cuando
Se pueden lograr

® Por las personas
@ Por la Organizacion

Ajustable en contingencias

CRITERIOS DE LOS OBJETIVOS (Continuacion)

*MOTIVADORES:

*COMPFPRENSIELE:

*OBLIGACION-

*PARTICIPATIVO:

*RELACION:

Escuela Técnica Superior Las Piedras

Retadores

Redactados en forma sencilla
Verdadero compromiso
Formulados por el equipo

Concatenados con los otros

Docente: José Torena
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EJEMPLOS DE OBJETIVOS:

3M: Lograr un crecimiento anual en las ganancias por accion
del 10 % o mas en promedio; utilidades sobre el capital de los
accionistas de un 20-25 por ciento. Lograr que por lo menos
30% de las ventas provenga de las ventas de productos
introducidos durante los ultimos cuatro afios.

Domino s Pizza: Entregar una pizza caliente y de calidad en
30 minutos o menos, a un precio justo y con una utilidad
razonable.

Banc One Corporation: Ser una de las tres principales
compafiias bancarias en terminos de la participacion de
mercado en todos los mercados a los cuales servimos.

14
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