Definiciones de diferentes autores sobre el concepto de administracion

1-Concepto de administracion Real Academia:
Del lat. administratio, -6nis).
1. f. Accion y efecto de administrar.
2. . Empleo de administrador.

3. 1. Casa u oficina donde el administrador y sus dependientes ejercen su empleo.

2-PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION DE Henry FAYOL
(1841-1925)

e Para Fayol, la funcién administrativa solo tiene por 6rgano y por instrumento al
cuerpo social, Mientras que las otras funciones ponen en juego la materia
prima y las maquinas, la funcion administrativa solo obra sobre el personal.

Los principios de administracion mas utilizados por Fayol, fueron:

e La division del trabajo.

e La autoridad.

e Ladisciplina.

e La unidad de mando

e La unidad de direccién.

e La subordinacion de los intereses particulares al interés general.

Los medios para realizarla son:

e Lafirmezay el buen ejemplo de los jefes.
e La remuneracion.

e La centralizacion

e Lajerarquia.

e El orden.

e Laequidad.

e La estabilidad del personal.

e Lainiciativa.

Fue el primero en identificar cinco funciones que desempernan los gerentes:
planear, organizar, mandar, coordinar y controlar.



3— Mary Parker Follett (1868 - 1933)

Fue una de las creadoras del marco bdasico de la escuela clasica. Ademas,
introdujo muchos elementos nuevos, sobre todo en el campo de las relaciones
humanas y la estructura de la organizacién. En este sentido, fue la iniciadora de
tendencias que se desarrollarian mas en las nacientes escuelas de las ciencias del
comportamiento y la administracion.

Follett estaba convencida de que ninguna persona podria sentirse completa a no
ser que formara parte de un grupo y que los humanos crecian gracias a sus
relaciones con otros miembros de las organizaciones. De hecho, afirmaba que la
administracion era "el arte de hacer las cosas mediante personas”. Partia de la
premisa de Taylor, en el sentido de que los obreros y los patrones compartian un
fin comin como miembros de la misma organizacién, pero pensaba que la
diferencia artificial entre os gerentes (que giraban las érdenes) y los subordinados
(que aceptaban las 6rdenes) oscurecia su asociacion natural. Creia firmemente en
la fuerza de grupo, en el cual los individuos podian combinar sus diversos
talentos para lograr algo mayor. Es mas, el modelo de control "holistico" de Follett
no sélo toma en cuenta a las personas y los grupos, sino también las
consecuencias de factores del entorno, como la politica, la economia y la biologia.

El modelo de Follett fue un importante antecedente del concepto de que la
administracion significa algo mas que lo que ocurre en una organizacion
cualquiera. Follett, al incluir explicitamente el entorno de la organizacién en su
teoria, preparo el camino para que la teoria de la administracién incluyera una
serie mas amplia de relaciones, algunas dentro de la organizacién y otras mas alla
de sus fronteras.

4- James Stoner

James A. Stoner Proceso de planificacion, organizacién y control del trabajo de los
miembros de la organizacion y de usar los recursos disponibles de la empresa
para alcanzar las metas establecidas.



5- Idalberto Chiavenato
Definicion de Administracion:

« Segun ldalberto Chiavenato, la administracion es "el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales" [1].

6- H.Koontz y H. Weihrich y otros

Para Koontz y Weihrich, la administracion es "el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos" [5a].

Stephen P. Robbins Es proceso de realizar actividades y terminarlas
eficientemente con y a través de otras personas.

W. Jiménez Castro Ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas,
cuya aplicacién a conjuntos humanos permite establecer y mantener sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo a través de los cuales se puedan alcanzar
propositos comunes que individualmente no es factible lograr.

Harold Koontz proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las
personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas.

A. Reyes Ponce Es una funcion que se realiza bajo el mando de otra persona.

John R. Schermerhorn Es el proceso de planeaciéon , organizacion , direccién y
control del uso de los recursos para lograr las metas de desempeno establecido.

J.A Fernandez Arena Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales, por medio de un mecanismo de operacion y a través del esfuerzo

humano.



