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Unidad 5_ Logistica una herramienta en los negocios

Con la logistica se busca la optimizacion en el apr ovechamiento de los recursos
humanos, tecnoldgicos y de capital, con los que cue nta las empresas u organizaciones.

Logistica: proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima,
inventario en proceso, productos terminados e informacion relacionada desde el punto
de origen hasta el punto de consumo de una forma eficiente y lo mas econdmica
posible con el propdsito de cumplir con los requerimientos del cliente final.

1. Introduccién

La logistica es una muy buena herramienta, que puede producir buenas ventajas
competitivas, entre las cuales se pueden mencionar, primero que nada la optimizacion en la
produccién de un producto o articulo, asi como obtener productos de buena calidad,
abatiendo costos en todos los procesos, que trae como consecuencia poder ofrecerlos a
precios competitivos.

Lo que busca la logistica ha sido siempre el de superar la segmentacién para tratar las cosas
dentro se su globalidad. Hoy en dia las posibilidades técnicas se han incrementando, en
especifica la de las herramientas informaticas para tratar la informaciéon de manera mas agil.
Representa un potencial de progreso importante, para dominar mejor la cadena de valor,
incluso mas alla de las fronteras de valor. (Michel Journet 2004)

Cabe también mencionar que la logistica esta intimamente relacionada con la (IT) Tecnologia
de Informacion, ya que tiene origenes similares basados en sistemas de informacién que
faciliten el amplio conocimiento de todos los datasen cualquier momento, asi como el mejor
aprovechamiento y utilizacién de esa informacién, que va en busca del mejor resultado que
tenga como consecuencia una alta competitividad.

2. Antecedentes historicos

El inicio de logistica se podria encontrar desde los primeros grupos humanos, donde las
familias o individuos guardaban su comida en un cierto periodo de afio en cuevas para poder
disponer de ella en los inviernos en un claro intento de control de inventario. Dichas cuevas
(almacenes) tenian que ser apropiadas y accesibles.

El desarrollo de la logistica ha ido en paralelo con el desarrollo de la humanidad, sin
embargo ha jugado un papel decisivo durante la | y Il Guerra Mundial, alcanzando su
aplicacion.

3. Definicion

La definicion oficial de la norma AFNOR (norma X50-600), la logistica es una funcién cuya
finalidad es la satisfaccion de las necesidades expresadas o latentes, a las mejores
condiciones econGmicas para la empresa y para un nivel de servicio determinado.

Las necesidades pueden ser de indole interna (aprovisionamiento de bienes vy
servicios para garantizar el funcionamiento de la empresa), o externa (la satisfaccién
del cliente). La logistica recurre a varias actividades y know ho w que participan
en la gestion y control de flujos fisicos y de info rmaciones asi como de medios.

Otra definicion de logistica, segun Martin Christop her, Professor of Logistics of
Cranfield : es el proceso de administrar estratégicamente el movimiento y almacenaje
de los materiales, partes y producto terminado desde el proveedor a través de la
empresa hasta el cliente.

Un proceso logistico se podria representar en el siguiente esquema, esto se define y
representa como se muestra en el Esquema 1 (Gonzalez-Aleu, 97).
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Esquema 1. Insumos y Productos en un Proceso Logistico. Modelo para la implementacion de
la logistica en la pequefia empresa a través de indices de control, (Referencia [4]), Gonzélez-
Aleu, 1997.

4. Integracion de la Logistica

Los avances de la tecnologia (mas especificamente la Tecnologia de informacion) ha
impactado en diferentes areas de los negocios, pero ha sido notorio en el area de logistica,
esto ha influido en la forma de cémo se llevan a cabo las operaciones en los diferentes
departamentos de la empresa, asi como en la relacion de la empresa con sus clientes y
proveedores.

Literalmente, cada una de las areas de la logistica han sido afectadas por la revolucidn
tecnolégica, y el avance en computadoras y en sistemas de informacién y comunicacién.
(Lambert, 93).

A continuacion se mencionan las principales areas que maneja la logistica y donde se
desarolla con mayor frecuencia. (Vera Zorrilla, 1999).

e Abastecimiento de materia prima. e Almacenamiento e inventarios.

« Compras. e Administracién de flujo de inventarios.
e Transportacion. e Procesamiento de 6rdenes.

e Servicio al cliente. * Sistemas de informacion.

5. Desarrollo

Los origenes de la logistica datan desde el afio de 1960 aproximadamente, pero en aquellos
tiempos de nombraba como Logistica de Regresidn, y asi fue utilizada muchos afios como un
analisis estadistico de regresién, que en su principio su utilidad estaba orientada hacia fines
del ejército de los Estados Unidos, y que tiempo después se le vio gran potencial para
implementarse en ciencias de la salud. Hasta que llego el momento de ser implementada en
cualquier tipo de organizacion.

Tomando en cuenta que con el implemento de la logistica en las empresas y en las
organizaciones, su objetivo es aprovechar lo maximo posible con los recursos que se
cuentan, tanto como recursos humanos, tecnoldgicos y de capital.

Para una buena implementacién de un proceso logistico hay que conocer bien cada
departamento que integran a la empresa, asi como los objetivos de cada departamento, la
comunicacion que tienen entre ellos, y analizar la relacion con su medio exterior, ver a que
clientes pretenden dirigirse y en que proveedores planean apoyarse.

Para integrar e implementar la logistica en alguna empresa, hay que definir algunas politicas
y entorno donde se desenvuelve la empresa, para simplificar esto se puede representar de
una manera muy simple en el siguiente esquema, Esquema 2:
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Esquema 2. Esquema del desarrollo de integracion a la empresa de un proceso logistico.
Modelo para la implementacién de la logistica en la pequefia empresa a través de indices de
control. Maria Mercedes Vera Zorrilla, 1999.

Gran numero de organizaciones han comenzado ha concentrar sus prioridades en las
oportunidades que emergen en los enfoques de la relacion con el cliente, y también para
correlacionar estas aplicaciones con la gestion de la cadena de aprovisionamiento de la
empresa. Las empresas en su conjunto estan bien informadas de los enfoques més recientes
“supply chain management” y han entendido el interés. A mediados de los afios 90 algunas
empresas empezaron a orientarse hacia la ECR y por lo tanto a implementar organizaciones
radicalmente nuevas entre fabricantes y distribuidores, los segundos comunicando a los
primeros las necesidades y tendencias de los clientes. De modo mas reciente algunas
empresas comenzaron a inclinarse por la GPA (Gestién de Aprovisionamiento Compartido),
que son menos globales que el ECR, pero permiten disminuir de modo eficaz las existencias.

Michel Journet, Delegado general de la Asociacién francesa para la logistica “ASLOG")

Se ha desarrollado enormemente el SCM, que trata de llegar y estar a la vanguardia en
cuanto disefio de algun producto u articulo, y de una cadena de logistica que esta orientado
hacia los clientes y proveedores primordialmente.

El SCM es su versidon mas actualizada, va a tener la responsabilidad y visién de ese producto
que esta orientado a esa clientela, desde su disefio y sus cambios en funcién a su demandas
nuevas y plazos de entrega. (Norbert Cohen, 2002)

Siempre en cualquier negocio se busca la entera satisfaccion del cliente, tanto por su
preferencia por el producto y que tenga una diferenciacién en este es decir, que tenga algo
que lo haga mas atractivo y novedoso que los productos de la competencia, tratando de
mantenerlo en precios competitivos, otro tipo de atractivo seria mantener un éptimo servicio
al cliente.

6. Conclusiones

La logistica en si vino a generar al mundo de negocios una serie oportunidades a ser
mas competitivos, ya que genera por su esencia una ventaja competitiva, algunas de

las cosas que podemos concluir de esto son las siguientes:

* En un principio la logistica aparece por su necesidad de aplicarse al ejército y fuerza
naval de los Estados Unidos, méas adelante incurre en el drea de ciencias de la salud,
luego se extendié en compafias de mensajeria y envios, aerolineas, hasta que por los
afios 80 se vuelve parte fundamental de cual compafiia competitiva.

« La logistica es una herramienta eficaz en varios aspectos, que puede produciré
ventajas competitivas, tales como lograr una optimizacién en la produccién, en la
provision de bienes y servicios para el funcionamiento. Y alcanzar la entera
satisfaccion de sus clientes.

« Cabe mencionar que la logistica es una herramienta importante, para cualquier

empresa 0 negocio, como se pudo observar en el caso de logistica aplicada, el cual
3
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impulsa al negocio en mantenerse en los estandares tanto de calidad como de precios,

que tiene que enfrentar continuamente tanto en plano local como global.

e Por ultimo menciono, que la logistica tiene como objetivo impulsar a la organizacion a ser mas
competitiva en todos sus ambitos.



