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Definiciones de diferentes autores sobre el concepto de administración 

1-Concepto de administración Real Academia: 

Del lat. administratĭo, -ōnis). 

1. f. Acción y efecto de administrar. 

2. f. Empleo de administrador. 

3. f. Casa u oficina donde el administrador y sus dependientes ejercen su empleo. 

2-PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACIÓN DE Henry FAYOL 
(1841-1925) 

• Para Fayol, la función administrativa solo tiene por órgano y por instrumento al 
cuerpo social,  Mientras que las otras funciones ponen en juego la materia 
prima y las máquinas, la función administrativa solo obra sobre el personal.  

Los principios de administración más utilizados por Fayol, fueron:   

• La división del trabajo.  
• La autoridad. 
• La disciplina. 
• La unidad de mando 
• La unidad de dirección. 
• La subordinación de los intereses particulares al interés general.  

Los medios para realizarla son:    

• La firmeza y el buen ejemplo de los jefes.  
• La remuneración. 
• La centralización 
• La jerarquía. 
• El orden.  
• La equidad.  
• La estabilidad del personal. 
• La iniciativa.  

Fue el primero en identificar cinco funciones que desempeñan los gerentes: 
planear, organizar, mandar, coordinar y controlar. 
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3- Mary Parker Follett (1868 – 1933) 
Fue una de las creadoras del marco básico de la escuela clásica. Además, 
introdujo muchos elementos nuevos, sobre todo en el campo de las relaciones 
humanas y la estructura de la organización. En este sentido, fue la iniciadora de 
tendencias que se desarrollarían más en las nacientes escuelas de las ciencias del 
comportamiento y la administración. 

Follett estaba convencida de que ninguna persona podría sentirse completa a no 
ser que formara parte de un grupo y que los humanos crecían gracias a sus 
relaciones con otros miembros de las organizaciones. De hecho, afirmaba que la 
administración era "el arte de hacer las cosas mediante personas". Partía de la 
premisa de Taylor, en el sentido de que los obreros y los patrones compartían un 
fin común como miembros de la misma organización, pero pensaba que la 
diferencia artificial entre os gerentes (que giraban las órdenes) y los subordinados 
(que aceptaban las órdenes) oscurecía su asociación natural. Creía firmemente en 
la fuerza de grupo, en el cual los individuos podían combinar sus diversos 
talentos para lograr algo mayor. Es más, el modelo de control "holístico" de Follett 
no sólo toma en cuenta a las personas y los grupos, sino también las 
consecuencias de factores del entorno, como la política, la economía y la biología. 

El modelo de Follett fue un importante antecedente del concepto de que la 
administración significa algo más que lo que ocurre en una organización 
cualquiera. Follett, al incluir explícitamente el entorno de la organización en su 
teoría, preparó el camino para que la teoría de la administración incluyera una 
serie más amplia de relaciones, algunas dentro de la organización y otras más allá 
de sus fronteras.  

 

 

 
4- James Stoner 

James A. Stoner Proceso de planificación, organización y control del trabajo de los 
miembros de la organización y de usar los recursos disponibles de la empresa 
para alcanzar las metas establecidas. 
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5- Idalberto Chiavenato 
Definición de Administración: 

• Según Idalberto Chiavenato, la administración es "el proceso de planear, 
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos 
organizacionales" [1]. 

 
 
 

 
6- H.Koontz y H. Weihrich y otros 
 

Para Koontz y Weihrich, la administración es "el proceso de diseñar y mantener un 
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente 
objetivos específicos" [5a]. 

Stephen P. Robbins Es proceso de realizar actividades y terminarlas 
eficientemente con y a través de otras personas.  

W. Jiménez Castro Ciencia social compuesta de principios, técnicas y prácticas, 
cuya aplicación a conjuntos humanos permite establecer y mantener sistemas 
racionales de esfuerzo cooperativo a través de los cuales se puedan alcanzar 
propósitos comunes que individualmente no es factible lograr. 

Harold Koontz proceso de diseñar y mantener un ambiente en el que las 
personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas. 

A. Reyes Ponce Es una función que se realiza bajo el mando de otra persona. 

John R. Schermerhorn Es el proceso de planeación , organización , dirección y 
control del uso de los recursos para lograr las metas de desempeño establecido. 

J.A Fernández Arena Ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos 
institucionales, por medio de un mecanismo de operación y a través del esfuerzo 
humano.  

 


